Elveszi-e a munkahelyiinket a mesterséges intelligen-
cia?

A mesterséges intelligencia atalakitja a munkahelyeket. Egy nemrég késziilt felmérés szerint a megkér-
dezett cégek tobb mint 75 szazaléka tervez bevezetni mesterséges intelligencia alapu rendszereket 2027-
ig. Ez lehet6séget, de kockazatot is jelent.

Hogyan formalja az AI a munka vilagat?

A jovOben a mesterséges intelligencia szamos olyan feladatot fog ellatni, amelyet jelenleg emberek vé-
geznek. Bizonyos tipust munkakbol mar most is kiveszi a részét.

Jelenleg az adminisztracios €s irodai munkakhoz kapcsolodo feladatok tiinnek leginkabb érintettnek.
Bar a mesterséges intelligencia atvesz néhany munkat, a legtobb szakértd szerint Gj munkahelyeket is
fog teremteni.

Hogyan nézhet tehat ki a jové munkahelye? A mesterséges intelligencia varhatéan ndveli a termelé-
kenységet azaltal, hogy kiiktatja a legegyszeriibb feladatokat.

A dolgozdknak azonban alkalmazkodniuk kell majd ehhez az 01j valosaghoz, és képezniiik kell magukat.

A mesterséges intelligencidval miikddé algoritmusok mar most is figyelemmel kisérik a munkavallalok
teljesitményét. A jovOben pedig a munkaerd felvételére és kirugésara is felhasznalhatdak lesznek.

Ez felveti az atlathatosag, az elszdmoltathatdsag és a munkahelyi méltanyossag kérdéseit. A jovo attol
fiigg, hogy a mesterséges intelligencia rendszereket hogyan alkalmazzak, és hogyan védik a munkaval-
lalokat.

Pro- és kontra érvek Hollandiaban

A holland Picnic szupermarket megprobalja forradalmasitani az online élelmiszeriizleteket. Az automa-
tizalt kdzpontok tele vannak mesterséges intelligencia alapu technologiaval.

A cég szerint ez lehet6vé teszi, hogy frissebben, gyorsabban és olcsobban széllitsa az élelmiszereket.
Emellett a mesterséges intelligencia alkalmazasa rengeteg 1j munkahelyet teremtett, mikozben a koz-
pontokban dolgozok altal végzett kemény munka nagy részét megsziintette.

"A mesterséges intelligencia sok ember szamara teremt lehet0séget arra, hogy a jovoben 1j, jelenleg
nem létezd, kreativ munkakorokkel foglalkozhassanak, mikdzben a technologia elvégzi a monoton és
nehéz feladatokat,” magyarazta Daniel Gebler, a cég technoldgiai igazgatoja.

A Picnic szerint a technoldgia és az iizleti modell lehetové teszi, hogy fenntarthatobb legyen. Elektromos
jarmiivekkel szallitanak hazhoz, ingyenesen. De az élelmiszer- és csomagolasi hulladék csokkentését
célzd adatvezérelt elemzés is fontos szerepet jatszik a miikodésben.

Jol hasznalva a mesterséges intelligencia nagy elényokkel jarhat. De mi torténik, ha a technologia végiil
minden pillanatunkba betelepszik? Joseph Skull egy vezeté amszterdami futarszolgalat kerékparos fu-
tarja. Azt mondja, elege van abbol, hogy miiszak kdzben folyamatosan figyeli a cég.

"Mindent nyomon kévetnek, amit a munkahelyiinkdn csindlunk. Latjak, ha valahol megallunk 6t percre,
¢és akkor feltehetik a kérdéseket, hogy miért tart ilyen sokaig, mikdzben egyszerlien csak el kell végezni
a munkat,” mondta a futar.

"Azt akarom érezni, hogy elmehetek a mosdoba, ehetek valamit, atoltdzhetek, ha a ruhdim atdznak a
borzalmas iddjarastol, ami itt néha el6fordul. Es azt akarom érezni, hogy ezért nem fognak megbiintetni.
De még azt sem tudom, mi torténik az algoritmussal,” tette hozza.



A holland szakszervezetek szerint sem szabadna hagyni, hogy a cégek barmit megtegyenek a termelé-
kenység javitasa érdekében, a mesterséges intelligencia algoritmusok hasznalataval.

"Szakszervezetként sok problémat latunk a munkavallalok szempontjabol. A bérek alacsonyak. Nincs
biztonsag. Egyes esetekben példaul elveszik a bonuszokat, ha egy futar nem kézbesit a megadott id6-
pontban. Ez bizonytalan helyzetekhez vezet. Es ezt szerintem trvénybe kellene foglalni,” fogalmazott
az FNV szakszervezeti vezetdje, Frank Van Bennekom.
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